	Д О Г О В О Р

на туристское обслуживание №

город Одесса    « ____ »  _____________200__ г.

Частное предприятие « Славянка Турс » (лицензия на право осуществления международной туристской деятельности серия АА № 321773, именуемое в дальнейшем «Фирма» , в лице директора Москвитиной Анны Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________ именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Клиент поручает, а Фирма принимает на себя обязательство организовать туристское обслуживание граждан на территории Украины  за счет Клиента на условиях настоящего Договора.
1.2  Ориентировочная сумма контракта 30 000 долларов США. 
2.БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

           2.1  Фирма предоставляет Клиенту туристское обслуживание согласно своим типовым                   программам или индивидуальным заявкам Клиента.

           2.2  Клиент самостоятельно или совместно с менеджером Фирмы заполняет данный Договор и, подписав его, подтверждает свое согласие с условиями и обязательствами, определяемыми настоящим Договором. Бронирование может быть осуществлено с выездом менеджера Фирмы к Клиенту за дополнительную плату.

          2.3 Подтверждение бронирования тура и проездных билетов осуществляется фирмой  в течение 3-х рабочих дней, а при наличии возможности-немедленно в момент оформления бронирования.

           2.4   При невозможности подтвердить заказанные условия тура Фирма делает все возможное, чтобы предложить Клиенту устраивающие его альтернативные условия.

         2.5   Клиент в праве отказаться от тура, если программа тура отличается от заказанной. При этом Фирма возвращает Клиенту предоплату в полном размере. В исключительных случаях Фирма оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить условия размещения и предоставить гостиницу или номер в гостинице такой же или более высокой ценовой категории. Дополнительная оплата с Клиента в этом случае не взимается. 

           2.6.   Лицо, подписавшее  данный Договор, представляет интересы всех клиентов, поименованных в нем, и несет ответственность перед Фирмой за правильность  сообщенных  данных, своевременную и полную оплату заказанных услуг и сумм штрафа в случае несвоевременного отказа от тура. Любые рекламации и финансовые претензии принимаются Фирмой только от лица, подписавшего данный Договор.

           2.7.   В момент бронирования тура Клиент передает Фирме все документы, необходимые для организации туристской поездки.

          2.8.   Любое изменение бронирования тура должно быть письменно подтверждено и оплачено Клиентом. 

3.
СТОИМОСТЬ ТУРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1 Стоимость туристской путевки для типовых туров Фирмы на основании прейскурантов и каталогов.

Окончательная стоимость индивидуального тура определяется на основании калькуляции счетов, выставляемых за услуги исполнителями отдельных элементов тура.

3.2 
При оформлении  данного Договора Клиент оплачивает не менее 50% от предварительной стоимости тура. Окончательная стоимость индивидуального  тура определяется после подтверждения Фирме заказанных услуг ее партнерами.

3.3 Полная оплата тура и авиабилетов должна быть произведена не позднее, чем за 15 суток до начала тура. В исключительных  случаях могут быть согласованы иные сроки оплаты тура. Неоплата или неполная оплата тура в согласованные с Фирмой сроки считается отказом от тура по инициативе Клиента. Оплата считается произведенной в момент ее зачисления в кассу или на банковский счет Фирмы в размере стоимости тура и проездных билетов.

3.4 При своевременной и полной оплате тура ни одна из сторон не вправе требовать изменения существенных условий настоящего Договора или его расторжения за исключением случаев, связанных с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора: недобор минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось; непредвиденный рост транспортных тарифов; введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов; резкое изменение  курса национальных валют.

3.5 В случае задержки Клиентом полной оплаты тура Фирма оставляет за собой право отмены бронирования и удержания при этом части авансового платежа в размере ____ %. При этом, если Фирма все же имеет возможность осуществить данный тур, несмотря на задержку платежа Клиентом, последний уплачивает пеню в размере 0,5% от полной стоимости тура за каждый день просрочки, что не освобождает его от полной оплаты тура, предусмотренной договором.

Если в прейскурантах цены на туры и услуги указаны в иностранной валюте или в условных единицах, то стоимость услуги в гривнах определяется по курсу продажи валюты НБУ.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1 Фирма обязуется предоставить Туристу необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора туристского обслуживания.

4.2 Фирма обязуется проводить индивидуальный инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитных заболеваний, а также по безопасности поездки.

4.3 Фирма принимает на себя обязательства по бронированию авиаперевозок, гостиничных, транспортных, экскурсионных и других услуг, входящих в стоимость тура, по оформлению соответствующих документов, дающих право на получение этих услуг (авиабилеты, туристские путевки, ваучеры, полисы страховых компаний и т.п. ) .

4.4 Турист обязан предоставить паспорт со всеми необходимыми данными для организации его тура по Украине.

4.5 Все претензии по настоящему договору принимаются не позднее, чем 14 дней после предоставления последней услуги.

Фирма не несет ответственности перед клиентом :

- за действия органов пограничного, таможенного и санитарного контроля;

- за услуги и сервис авиаперевозчика;

- за соответствие действующему Законодательству Украины и достоверность представленных в Фирму Клиентом паспортов, а также других документов, необходимых для выезда Клиента в туристическую поездку;

- за задержку или отказ посольства в выдаче визы;

- за своевременную отправку Клиента в случае, если тур не был оплачен в согласованные сроки;

- за изменения программы тура по причинам, находящимся вне сферы влияния Фирмы (форс-мажорные обстоятельства), как то : угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, а также в случае возникновения других неблагоприятных для Клиента последствий, наступивших не по вине Фирмы, (существенное и не объявленное заранее изменение условий въезда граждан, задержка и отмена рейсов авиакомпаний, технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытия аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.п.);

- за дополнительные услуги, не предусмотренные туристской путевкой и которые могут возникнуть в стране пребывания;

- за сохранность багажа и личных вещей.

Фирма снимает с себя ответственность, если решением властей или ответственных лиц Клиенту было отказано в возможности полета и/или проживания в забронированной гостинице по причинам :

- нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

- состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного  поведения;

- хранения, провоза или распространения наркотиков, незаконного хранения оружия и т.п.;

- несоответствия  паспорта Клиента действующим правилам;

- неправильного оформления личных документов ( паспорта, доверенности, на сопровождаемых несовершеннолетних детей  и т.п. ).

В случае нарушения Клиентом действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиакомпании , наземному перевозчику , гостинице и т.п., штрафы взимаются с виновного лица на месте в размерах, предусмотренных действующим законодательством страны (региона) пребывания.

Агентство имеет право замены гостиницы на гостиницу той же или высшей категории при отсутствии мест в заказанном отеле.

В случае изменения стоимости путешествия в зависимости от колебания курса НБУ ( не более , чем на 3% к первоначальной стоимости ) агентство имеет право изменить стоимость тура.

При одностороннем отказе Клиента от путешествия, после произведенной им 100% оплаты тура, по причинам, не связанным с выполнением Фирмой или ее контрагентами своих обязательств (односторонний отказ), Фирма возвращает Клиенту полную стоимость турпродукта за вычетом штрафа, определяемой следующим образом:

-   в срок от 21 до 15 суток до начала путешествия – размер суммы штрафа определяется как 25% от стоимости наземного обслуживания, предусмотренного турпродуктом, и санкции за отказ от авиабилета, предусмотренные правилами перевозчика;

-   в срок от 14 до 8 суток до начала путешествия – размер штрафа определяется как 40% от стоимости наземного обслуживания, предусмотренного турпродуктом, и санкции за отказ от авиабилета, предусмотренные правилами перевозчика;

-   в срок от 7 до 3 суток до начала путешествия – размер суммы штрафа определяется как 100% от стоимости наземного обслуживания, предусмотренного турпродуктом, и санкции за отказ от авиабилета, предусмотренные правилами перевозчика;

-   в срок менее 3 суток до начала путешествия – размер суммы штрафа определяется как 100% стоимости турпродукта.

Примечания:

1.Под наземным обслуживанием понимают все услуги, входящие в тур, кроме авиаперелета.

2.К одностороннему отказу Клиента относятся также случаи, когда Клиент не смог совершить путешествие по причинам, связанным с нарушениями правил прохождения пограничного и таможенного контроля.

3.Если из-за перечисленных в п.4.3 причин происходит снятие Клиента или лиц, поименованных в данном Договоре, с туристской поездки, оплаченная стоимость туристского обслуживания и неиспользованных авиабилетов не возвращается, и, вызванные подобными обстоятельствами дополнительные расходы, покрываются Клиентом за свой счет.

4.Клиент несет ответственность и обязуется соблюдать меры личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям в соответствии с проведенным с ним сотрудником фирмы соответствующим инструктажем.

5.Отказ клиента от каких-либо услуг в период действия тура не дает права на получение компенсации за неиспользованные услуги. Это же условие распространяется на случаи опоздания Клиента в пункт начала тура или отдельных его элементов, указанных в ваучере.

6.Для избежания материальных убытков Клиента, связанных с непредвиденным аннулированием тура по его инициативе(заболевание, смерть близких родственников и т.п.),Фирма рекомендует заключить договор страхования подобных случаев на территории Украины.

5.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

1.
В случае возникновения каких-либо затруднений  относительно предоставления Клиенту услуг, непосредственно перечисленных и являющихся существенными условиями настоящего Договора, клиент будет стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб совместно с представителями принимающей организации. При невозможности решить затруднения с принимающей организацией необходимо обратиться в одесский офис Фирмы. Все расходы на телефонные переговоры, связанные с этими затруднениями, будут возмещены Фирмой при документальном подтверждении. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа Фирмы от удовлетворения рекламации.

2.
При наличии каких-либо претензий, которые не удалось устранить на месте с принимающей стороной, необходимо составить соответствующий акт, под которым ставят свои подписи Клиент и представитель принимающей стороны. Оригинал остается у Клиента, копия у принимающей стороны.

3.
В течение 20 дней со дня окончания тура, указанный в п.5.2 акт должен быть передан в Фирму вместе с заявлением клиента о сути спора. Обоснованное и надлежаще оформленное заявление рассматривается Фирмой в течение 15 дней.

4.
Фирма полностью возмещает Клиенту финансовые потери, которые Клиент понес по вине Фирмы, но не свыше стоимости тура.
5.
Если разногласия между Фирмой и Клиентом не удалось разрешить путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке согласно действующему законодательству Украины.

6.
ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ

1.Стороны за свой счет могут привлекать к выполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц, принимая на себя ответственность перед другой Стороной за их действия.

2. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникающих   затруднениях, которые могут повлечь за собой невыполнение или ненадлежащее   выполнение настоящего Договора в целом или отдельных его условий.

3.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и будет действовать до выполнения Сторонами своих обязательств по Договору и урегулирования всех расчетов.

4.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу  лишь в том случае, если они согласованы и подписаны доверенными лицами Фирмы и Клиента.

5.  Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.


	                                    Contract

For tourist service №2
City Odessa «____» _________200

Privately-owned enterprise «Slavyanka Tours» (license AA №321773 of the law to accomplishment of international tourist service) further called the Firm in the person of director Moskvitina Ann acting to the grounds of regulations on the one side and further called the Client on the other side concluded the present contract about following.

1.
SUBJECT OF CONTRACT
1.1 The Client entrusts and the firm undertakes to organize Ukrainian citizens tourist service in Ukraine at the expense of the Client on conditions providing by the present contract.
1.2 Provisional the sum of the contract of 30 000 US dollars.
2.
TOURIST SERVICE RESERVATION.

2.1
The Firm grants the client tourist service according standard programme or client individual demand.

2.2
The Client on his own or with the manager of the Firm fills in the present contract and after signing it confirms his consent with the contract. Reservation can be accomplished by going out of the firm manager to the Client on condition of extra pay.

2.3
Tour and tickets reservation confirmation can be done by the Firm during 3 working days. It can be fulfilled immediately at the moment of registration as far as possible.

2.4
Having no possibility to confirm the tour reserved conditions the Firm discharges obligations to offer the convenient alternative to the Client.

2.5
The Client has the right to refuse the tour programme different from reserved. In this case the Firm returns the payment. In exceptional case the Firm reserves the right to change the conditions of accommodation and gives a hotel or a room of equal or higher cost. Extra pay is not collected in this case.

2.6
The person signed the present contract represents interests of all clients named in it and takes the responsibility the Firm for correctness of  information, immediate and complete pay of reserved service and sums of fines in the case of delays and refusal of tour. Any financial claims can be accepted by the Firm only from the person signed the present contract.

2.7
During tour reservation the Client gives the Firm all documents necessary for tour organization.

2.8
Any tour reservation change must be confirmed in written form and paid by the Client.

3.
COST OF TOUR AND PAYMENT ORDER.

3.1
Cost of a place in a tourist group for firm standard tours on the ground of catalogues and pricelists.

Individual tour final cost is determined with the calculation of services by tour separate elements performers.

3.2
Throughout the present contract registration the Client pays none the less than 50% of advance tour coast. Individual tour final cost is determined after the confirmation of firms partners the reserved services.

3.3
Complete tour and air tickets payment must be done during 15 days before the beginning of the tour. In the exceptional case different terms of tour payment can be conformed. If the tour is not paid or not completely paid in accordance with settled terms is considered as the refusal of the tour on the Clients initiative. The payment is made at the moment of its entering to the Firm account or in the case in the case in the tour and the tickets payment amount.

3.4
Under the conditions of complete and timely payment both sides cannot claims essential conditions change of the present contract or its cancellation with the exception of cases depending on essential change of circumstances issued from the contract: minimum number of tourists in the group is not sufficient, increasement of transport tariffs, tax rate and dues rise, new tax rates introduction, national rate of exchange abrupt change.

3.5
In the case of the Client complete tour payment delay the Firm has the right for reservation cancellation and advance pay part retention at the rate of ___%. In this case the Firm affords an opportunity to realize the tour notwithstanding the client payment delay and the latter pays both the fine at the rate of 0.5% from the complete tour payment for every day expiration of a time limit and the complete tour payment.

3.6
If the prices for services and tours in the price-lists are in foreign currency the cost for services in grivnas is determined by NBU rate of exchange.

4. LIABILITY OF SIDES.

4.1
The Firm undertakes to grant the Client essential and trustworthy information providing an opportunity of tourist service option.

4.2
The Firm undertakes to provide individual instructing of tour safety and infectious and parasitic illness individual prophylaxis.

4.3
The Firm is obliged to reserve air transportation, hotels, excursions, transport and other services incoming in tour payment after document registration giving the right to get these services (air tickets, places in a tourist group, vouchers, insurance policy etc).  

4.4
The tourist must give his passport with all necessary information to organize his tour in Ukraine.

4.5
All claims to the present contract can be accepted during 14 days AFTER GIVING THE LAST SERVICE.

The Firm is not liable to the Client:         

· for action of customs, boundary, medical service control

· for air service

· for accordance to the Ukrainian active legislation and authenticity of passport produced to the Firm by the Client and other documents necessary to the Clients tour

· for delay or refusal of the embassy in visa issuing
· for tour programme change by reasons not liked with the Firm sphere of influence: threat of military actions, revolutions, disturbances, strikes, accidents, catastrophes, terrorist attacks also in the cases of other inauspicious consequences for the Client not caused by the Firm essential and not announced beforehand change of conditions of Clients departure, delay and cancellation of air trip, technical breakage and mechanical damage of aircrafts, airport closing, cancellation of buses, ferry-boats, taxis etc.

· for the Clients timely departure in the case if the tour was not paid in coordinated period

· for additional services not provided by the tour registration which can occur during the tour

· for luggage and personal things safety

The liability of the Firms ends if by the decision of  authorities or officials the Client was not given thepermission for a flight or residence in a reserved hotel by the reasons of:

· law and order offence

· condition of alcoholic or narcotic intoxication or offence against other public conduct regulations

· keeping transport and spreading of drugs, illegal keeping of arms etc.

· lack of correspondence of the Clients passport to actual regulations

· incorrect registration of personal documents (passport, warrant for under age children etc).

In the case of the Clients breach of actual regulations of the tour and luggage carriage, causing damage to aircraft property, surface means of transportation, hotel etc the fines are imposed to a guilty person immediately at the rate provided by the active legislation of the sojourn country. 

The agency has the right for changing hotels with the same or higher category for lack of rooms in the reserved hotel.

In the case of the tour cost change depending on the NBU rate of exchange (neither more than 3% of primary cost) the agency has the right to offer the tour cost.

Under the circumstances of the Clients one-sided refusal of the tour after 100% tour payment done for the reason not connected with the Firm or its agents discharging of obligations (one-sided refusal) the Firm returns the Client complete cost of the tour less the fine determined by the following order:

· from 21 to 15 days period till the beginning of the tour- the fine rate is determined as 25% of surface service cost provided by the tour and sanctions for refusal from air tickets provided by the surface means of transport regulations.

· from 14 to 8 days period till the beginning of the tour- the fine rate is determined as 40% of surface service cost provided by the tour and sanctions for refusal from air tickets provided by the surface means of transport regulations.
· from 7 to 3 days period till the beginning of the tour- the fine rate is determined as 100% of surface service cost provided by the tour and sanctions for refusal from air tickets provided by the surface means of transport regulations.
· During the period within 3 days period till the beginning of the tour- the fine rate is determined as 100% of tour cost.
Notes:

1. Surface service consists of all tour services an aircraft flight.

2. One-sided refusal of the Client means also in the cases when the Client could not accomplish the travel for the reasons connected with the breach of boundary and customs regulations.
3.       If by the reasons named in item 4.3 the Client or persons named in the present contract are excluded from the tourist group the tour service and the air ticket payment are not returned and in this any extra pay is to be accomplished on the account of the Client.
4.  The Client is liable for personal prophylaxis and parasitic illnesses in accordance with the instructing carrying out by the Firm.
5. The Client refusal of any services within the period of the travel does not mean the possibility of taking compensation for services not being accomplished.
6.   In order to avoid the Clients material loss connected with the tour cancellation on his own initiative (illness, decease of relatives etc)the Firm recommends concluding an insurance contract of similar cases in the territory of Ukraine.
5. ORDER OF DISPUTE SETTLEMENT

1. In the case of any difficulties concerning providing of services to the Client which is enrolled in the present contract the Client will be settling them in order to minimize possible loss with collaboration with the representatives of the receiving organization. If the difficulties are not possible to be settled it is necessary to address to the Firms office in Odessa. In this case all expenses for telephone negotiations will be compensated after documentary confirmation. Non fulfillment of this condition can be the reason for complete or partial refusal of the Firm to give satisfaction to the claim.
2. In the presence of any claims which could not be removed immediately with the receiving organization it is essential to consist of corresponding act with signatures of the Client and the receiving side. The original belongs to the Client and the copy to the receiving side.
3. Within 20 days from the end of the tour inclusive the act (item 5.2) must be delivered to the Firm with the Client application about the matter of dispute. The application in the appropriate from is considered by the Firm during 15 days.
4. The Firm compensates complete financial loss to the Client, which he had through the fault of the Firm if it is not higher than the tour cost.  
       5.    If disagreements by the Firm and the Client were not settled by negotiations they are to be decided in legal form according to the Ukrainian active legislation.
6. OTHER CONDITIONS
1.
The sides can have third party (person) to accomplish their obligations according to the present contract undertaking the liability of their actions.
2.
The sides have to inform each other about occurring difficulties which can have non fulfillment or inappropriate fulfillment of the present contract…
3.
The present contract is valid from the moment of   its signing and will be valid till both sides fulfillment of the contract obligations and settlement of all calculations.
4.
All changes and additions to the present contract are valid in the case of their agreement and signing by the agents of the Firm and the Client.

5.
The Contract is formed in duplicate having equal legality.




Правильность, ознакомление и согласие с условиями настоящего Договора подтверждаю : 

 Correctness and accordance of the present contract is confirmed:

                ФИРМА                                                                                                 КЛИЕНТ

       ЧП «Славянка-Турс»                                                       Ф.И.О. _______________________________

г.Одесса,ул.Довженко,6 кв.25                                                дом.адрес ____________________________

р/сч.260005021 в ООФ АППБ «Аваль»                                 паспортные данные ____________________

МФО 328351      код ОКПО  31976741                                  _____________________________________

Privet firm «Slavyanka Tours»
Beneficiary: ACC. 043 260005021

Bank of Beneficiary: 

Js POSNAL PENSIONARY BANK AVAL

SWIFT: AVAL UA UK ODE

IN FAVOUR OF ODESSA BRANCH
Директор                                Москвитина А.Н.                     подпись :  ______________________   

